VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
CESTOVNi AGENTURY CTC - CZECH TRAVEL CENTER

PRO ZPROSTREDKOVANI JEDNOTLIVYCH SLUZEB
CESTOVNIHO RUCHU

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Cestovni agentura:

Ing. Jessie HroneSova - CTC-Czech Travel Center,

IC: 430 14615,

Sidlem: Nad Borislavkou 26, 160 00 Praha 6,
Provozovna Nad Borislavkou 26, 160 00 Praha 6
info@ctc-prague.eu,Tel.: 235 35 763, 00420 603 419976
(dale jen, CA")

se zabyva:

- zprostredkovanim prodeje sluZeb cestovniho ruchu, které netvoii SCS
(dale jen jednotlivé cestovni sluzby “JCS”)

- zajisténim pracovnich cest seminait, konferenci a incentivni turistiky, na
zakladé ramcové smlouvy pro osoby, souvisejicich s jejich obchodni ¢innosti,
podnikanim nebo povolanim

1.2. Tyto vSeobecné obchodni podminky CA (dale jen ,VOP“) upravuji prava

a povinnosti smluvnich stran ze smlouvy o zprostredkovani JCS.

CA zprostredkovava zakaznikovi jednotlivou cestovi sluzbu pokud:
prostrednictvim CA si zakaznik vybere, a potvrdi pisemné nabidku CA a zaplati
tuto JCS cestovniho ruchu

1.3. Prava a povinnosti smluvnich stran pri zajiSténi pracovnich cest upravuji
konkrétni ramcové dohody.

1.4. CA po potvrzeni nabidky se zavazuje zprostredkovat zakaznikovi tuto
cestovni sluzbu a predat mu veSkeré informace, které obdrzi od poskytovatele
sluZeb cestovniho ruchu

1.5. Platby, které CA obdrZi od zakaznika jsou platbami prijatymi ve prospéch
zprostredkovani této JCS.



2. ZPROSTREDKOVANI PRODEJE SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU

2.1. CA nabidne zakaznikovi JCS, po reservaci téchto sluzeb u poskytovatele, na
zakladé pozadavku, resp. poptavky zakaznika. Zprostredkovana JCS je uzavrena,
kdyz zakaznik nabizenou JCS potvrdi pisemné a ve lhiité jemu uvedené.

CA mu po té vystavi platebni doklad na odsouhlasenou a potvrzenou cenu, ktera
zahrnuje cenu JCS s marZi ¢i provizi CA. Po uhradé ceny JCS na ucet CA, je
zprostredkovana JCS zajiSténa zakaznikovi.

2.2. Potvrzeni nabidky musi byt pisemné (e-mailem).

2.3. Platbu zakaznik uskutecni na ucet CA, popt. dle dohody kreditni kartou.

3. ODPOVEDNOST ZA VADY A SKODY

3.1. CA odpovida za radné a dplné predani pozadavkl a podkladt, které prijala
od zakaznika za uCelem zprostredkovani smlouvy, poskytovateli JSC.

3.2. CA odpovida za radné a uplné predani informaci a podkladti, které obdrzi od
poskytovatele JSC pro zakaznika.

3.3. Zakaznik nese odpovédnost za spravnost predanych idaji a za splnéni vSech
nalezitosti spojenych s Cerpanim sluzby (napf. cestovni doklady a jejich
poZadovana platnost).

3.4 .Na prani zakaznika mu CA poskytne poradenské sluzby.
3.5. CA za zprostredkované JCS neyplivaji Zadné povinnosti.

3.6. CA zejména neodpovida za vady zprostiredkované JCS ani za vzniklé Skody.
CA neni povinna prijimat reklamace tykajici se vad JCS. Odpovédnost CA se
omezuje na zprostiedkovani JCS a netyka se jejiho poskytnuti. Prava a povinnosti
zakaznika za zprostfedkovanou JCS wupravuje smlouva s jednotlivym
poskytovatelem resp. jsou upraveny jejich VSeobecnymi obchodnimi
podminkami.



4. OCHRANA OSOBNIiCH UDAJU

4.1. Zakaznik je srozumén s tim, Ze CA je opravnéna pro ucely plnéni zajiSténi JCS
a za ucelem plnéni zakonnych povinnosti, zpracovavat jeho osobni udaje v
rozsahu zejména: jméno, prijmeni, datum narozeni, nezbytné pasové udaje
vrozsahu JCS (v pripadé potreby zajiStovani vybranych sluzeb fotokopie
cestovniho dokladu), bankovni spojeni, bydlisté, prip. jina kontaktni adresa, e-
mailova adresa, telefonni spojeni, PNR kdéd rezervace letu, udaje o alergiich,
lécich a jinych zdravotnich potiZich. VSechny osobni udaje budou uloZeny pouze

po dobu stanovenou zakonem, pripadné po dobu nezbytné nutnou.

4.2. Pokud jednotlivy poradatel JCS zpracovava osobni uidaje ve tretich zemich
(zejména letecké spolecnosti, hotely, pojisStovna), bere zakaznik na védomi, ZzZe
jeho osobni udaje budou poskytnuty pii{jemctim osobnich udaji této treti zemi.
CA poskytne na Zadost zakaznika informace o tom, zda existuje rozhodnuti
Evropské komise o odpovidajici ochrané dat a dale informace o vhodnych
zarukach ochrany osobnich Udaji pri predani osobnich udaji do tieti zemé a
poskytne cestovni agentura na Zadost zakaznika tyto informace.

4.3. Zakaznik bere na védomi, Ze cestovni kancelar je v rozsahu a za podminek
stanovenych platnymi pravnimi predpisy povinna predat osobni udaje zakaznika
pro ucely stanovené zakonem.

4.4. Zakaznik bere na védomi, Ze CA bude zpracovavat jeho osobni udaje
v rozsahu jméno, prijmeni, adresa, telefonni ¢islo a e-mailova adresa za tcelem
zasilani obchodnich sdéleni. Obchodni sdéleni je CA opravnéna zasilat formou
SMS, MMS, e-mailem, postou ¢i sdélovat telefonicky. Proti zasilani obchodnich
sdéleni mlize zakaznik vznést kdykoliv ndmitku, a to bud’ na adrese CA nebo e-
mailem zaslanym na e-mail: info@ctc-prague.eu ¢i letenky@ctc-prague.eu.

V tomto pripadé nebude CA zakaznikovi dale zasilat obchodni sdéleni, ani jinak
zpracovavat jeho osobni udaje zakaznika pro ucely primého marketingu.

4.5. VySe uvedena ustanoveni ¢l. 3 plati primérené i ve vztahu k osobam, v jejichz
prospéch zakaznik JCS uzavrel (spolucestujici, spolubydlici apod.). Potvrzenim
JCS zakaznik prohlasSuje, Ze je opravnén souhlasy za spolucestujici osoby udélit, a
to at uz na zakladé smluvniho ¢i jiného zastoupeni.

4.6. Zakaznik bere na védomi, Ze jako subjekt udaji ma zejména nasledujici
prava:



a)Souhlas s porizovanim fotografii a videozaznamii mtze kdykoliv odvolat, a to
podanim zaslanym CA a to bud na adresu CA nebo e-mailem zaslanym na e-

mailovou adresuinfo@ctc-prague.eu.

b) Pozadovat od CA pristup k osobnim udajim tykajicich se jeho osoby, jejich
opravu nebo vymaz, popf. mlZe pozZadovat omezeni zpracovani svych osobnich
udajii, vznaSet namitky proti zpracovani osobnich udajl, jakoZ i prava na
prenositelnost udaji.

c) Pozadovat, aby CA omezila zpracovani jeho osobnich udaji, pokud (i) zakaznik
popirad presnost svych osobnich udaji, a to na dobu potrebnou k tomu, aby
spravce ovéril presnost jeho osobnich Udaji; (ii) zpracovani jeho osobnich udaji
bylo protipravni, ale nepozada o vymaz osobnich 0daji, ale o omezeni jejich
pouziti; (iii) CA jiZ nepotrebuje jeho osobni udaje pro uclely zpracovani, ale
zdkaznik je pozaduje pro urceni, vykon nebo obhajobu svych naroki; nebo (iv)
zakaznik vznesl namitku proti zpracovani svych osobnich 0daji, a to do doby nez
bude ovéreno, zda opravnéné divody CA prevazuji nad opravnénymi diavody
zdkaznika. Pokud bylo omezeno zpracovani osobnich tdaji zdkaznika, mohou
byt jeho Gidaje zpracovany, s vyjimkou uloZeni, pouze s jeho souhlasem.

d) Pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich udajt.

e) Ziskat od CA kdykoliv potvrzeni, Ze jeho osobni udaje jsou zpracovavany, a
pokud tomu tak je, je CA povinna mu na Zadost poskytnout nasledujici informace
a vydat mu kopii zpracovavanych osobnich udaji: (i) ucel zpracovani; (ii)
kategorie osobnich udajii, které zpracovava, (iii) prijemci nebo Kkategorie
piijemctli, kterym jeho osobni udaje byly nebo budou zpristupnény; (iv)
planovana doba, po kterou budou jeho osobni udaje uloZeny, nebo neni-li ji
mozné urcit, kritéria pouZita ke stanoveni této doby; (v) existence prava
pozadovat od spravce opravu nebo vymaz osobnich udajui tykajicich se zakaznika
nebo omezeni jejich zpracovani a vznést namitku proti tomuto zpracovani; (vi)
pravo podat stiznost u dozorového uradu, vii) skutetnost, Ze dochazi k

automatizovanému rozhodovani, v€etné profilovani.

f) Ziskat své osobni udaje, které CA zpracovava, ve strukturovaném, bézné
pouzivaném a strojové Citelném formatu, a tyto predat jinému spravci osobnich
udajii, pokud (i) je zpracovani osobnich udaji zdkaznika zaloZeno na souhlasu se
zpracovanim osobnich Udajli; nebo (ii) zpracovani se provadi automatizované.
Pokud je to mozné, preda CA osobni udaje zakaznika jinému spravci.



5. SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI

5.1. Pro zprostredkovani JCS CA se pouZziji tyto VOP, které se ridi Ceskym
pravem.

5.2. Pripadna neplatnost jednotlivych ustanoveni téchto VOP nemaji vliv na
platnost za zprostifedkovani/popripadé ustanoveni smluv, na néz se tyto VOP
pouziji.

5.3. VSechny spory vzniklé ze zprostredkovani/smluv, na které se pouziji tyto
VOP, budou s kone¢nou platnosti Fe$eny obecnymi soudy Ceské republiky.

5.4.V pripadé sporu vzniklého v souvislosti se zprostiredkovanim / smlouvou, na
které se vztahuji tyto VOP, ma zakaznik, ktery je spotrebitelem, pravo na jeho
mimosoudni feSeni uCeské obchodni inspekce. Podrobné informace
o podminkach mimosoudniho feSeni sporu jsou uvedeny na www.coi.cz.

5.5. Zakaznik, ktery si zakoupil zbozi Ci sluzbu pres internet a je spotrebitelem,
miize krteSeni vzniklého sporu vyuzit platformu pro feSeni spori online.
http://ec.europa.eu/odr.

Zakaznik muze také vyuZzit mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sport (ADR)
https://www.coi.cz/informace-o-adr/ .

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou u¢inné od 1.7.2018



